Transformación digital en la producción de café orgánico del C. P. Miraflores, Bagua Grande, año 2020 by Caceres Flores, Sheyla Hillary & Quispe Alcántara, Medaly











Carrera de Ingeniería Empresarial 
“TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA 
PRODUCCIÓN DE CAFÉ ORGÁNICO DEL C. P. 
MIRAFLORES, BAGUA GRANDE, AÑO 2020” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Ingeniera Empresarial 
Autores: 
Bach. Sheyla Hillary Caceres Flores 
Bach. Medaly Quispe Alcántara  
 
Asesor: 
Ing. Edward Vega Gavidia, Ms 
 
Trujillo - Perú 
2020 
 




Bach. Sheyla Hillary Caceres Flores 
Bach. Medaly Quispe Alcántara 
Pág. 1 
 
“Transformación digital en la producción 
de café orgánico del C. P. Miraflores, 






El presente trabajo está dedicado a Dios por Darnos la vida, la salud y la oportunidad de 
vivir esta valiosa experiencia llena de aprendizaje, a nuestros padres ya que ellos nos educaron 
con valores y estuvieron siempre de cerca brindándonos su apoyo, sus consejos y deseando lo 
mejor en cada paso por este camino difícil y arduo de la vida, para hacer de nosotros personas 
de bien. También, dedicamos a nuestro asesor Edward Alberto Vega Gavidia y a todos los 
maestros por brindarnos los conocimientos necesarios para realizarnos profesionalmente. 
Finalmente, dedicamos a nuestros hermanos, compañeros y a todas aquellas personas que de 
una u otra manera han motivado nuestros sueños y esperanza en consolidar un mundo más 

















Bach. Sheyla Hillary Caceres Flores 
Bach. Medaly Quispe Alcántara 
Pág. 2 
 
“Transformación digital en la producción 
de café orgánico del C. P. Miraflores, 






Expresamos nuestro sincero agradecimiento primeramente a Dios por permitirnos tener 
una gran experiencia dentro de la universidad y por abrirnos el camino para la realización de 
esta Tesis, a nuestros padres por Darnos la posibilidad de hacer realidad nuestros objetivos y 
no dejarnos solas en este camino tan largo de la vida. Además, agradecemos a la Universidad 
Privada del Norte por abrirnos las puertas y haber aceptado ser parte de ella y así poder estudiar 
la carrera en la cual nos desenvolvemos en la actualidad. Asimismo, agradecemos al personal 
que integra el Programa Nacional de Beca 18 en La Libertad, por el constante apoyo en nuestro 
desarrollo intelectual y gracias a ellos estamos haciendo realidad nuestro sueño, que es 
culminar nuestra carrera profesional. Finalmente agradecemos al docente, Ing. Edward Alberto 















Bach. Sheyla Hillary Caceres Flores 
Bach. Medaly Quispe Alcántara 
Pág. 3 
 
“Transformación digital en la producción 
de café orgánico del C. P. Miraflores, 




´TABLA DE CONTENIDOS  
DEDICATORIA ...............................................................................................................................1 
AGRADECIMIENTO ......................................................................................................................2 
ÍNDICE DE TABLAS .......................................................................................................................4 
ÍNDICE DE FIGURAS .....................................................................................................................7 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN .................................................................................................. 12 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ................................................................................................. 59 
CAPÍTULO III. RESULTADOS .................................................................................................... 68 
CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ................................................................... 232 
CAPITULO V. RECOMENDACIONES ..................................................................................... 237 
REFERENCIAS ............................................................................................................................ 238 








Bach. Sheyla Hillary Caceres Flores 
Bach. Medaly Quispe Alcántara 
Pág. 4 
 
“Transformación digital en la producción 
de café orgánico del C. P. Miraflores, 
Bagua Grande año 2020” 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla 1: Parámetros de adaptación de la planta ..................................................................... 48 
Tabla 2: Matriz de validez de expertos .................................................................................. 67 
Tabla 3:Inventario de Procesos a nivel 0 ............................................................................... 68 
Tabla 4.Ficha del proceso de producción del café orgánico a nivel 0 ..................................... 69 
Tabla 5: Ficha de proceso nivel 1 - Germinación A Is ........................................................... 72 
Tabla 6. Descripción del Procedimiento de Germinación ...................................................... 78 
Tabla 7: Ficha de proceso nivel 1 - Siembra As Is ................................................................. 79 
Tabla 8: Descripción del Procedimiento de Siembra ............................................................. 85 
Tabla 9: Ficha de proceso nivel 1 - Floración As Is ............................................................... 86 
Tabla 10. Descripción del Procedimiento de Floración ......................................................... 92 
Tabla 11: Ficha de proceso nivel 1 - Cosecha As Is .............................................................. 94 
Tabla 12: Descripción del Procedimiento de cosecha .......................................................... 100 
Tabla 13:Objetivos de negocio en formato SMART............................................................ 102 
Tabla 14:  Matriz de evaluación de factores Externos.......................................................... 103 
Tabla 15: Matriz de evaluación de factores Externos .......................................................... 106 
Tabla 16: Matriz De consistencia o matriz FODA ............................................................... 108 
Tabla 17:Matriz cuantitativa de Planeamiento Estratégico .................................................. 110 
Tabla 18.  Ficha de documentos de cultura organizacional .................................................. 148 
Tabla 19: Indicador de cumplimiento de responsabilidades del manual de Organización y 
Funciones ........................................................................................................................... 159 
Tabla 20: Indicador de cantidad de incidencias reportadas .................................................. 160 
Tabla 21: Indicador número de personal capacitado en el cultivo de café orgánico.............. 160 
Tabla 22: Indicador Cantidad de documentos de gestión socializados ................................. 161 
Tabla 23: Indicador de cumplimiento de política de cultura organizacional ......................... 161 
Tabla 24: Ciclo de coaching ............................................................................................... 165 
Tabla 25: Cronograma de actividades de mejora continua (Puesta en marcha de estrategias)
 ........................................................................................................................................... 165 
Tabla 26: Ficha de lo que hemos aprendido ........................................................................ 168 
Tabla 27: Tabla de requerimientos funcionales ................................................................... 169 
Tabla 28: Requerimientos no funcionales ........................................................................... 171 
Tabla 29: Tabla 31: Matriz de criterios de selección de la app para aplicar al proceso. ........ 174 
Tabla 30: Leyenda de matriz de selección ........................................................................... 175 
Tabla 31: Inventario de procesos To Be .............................................................................. 178 
Tabla 32: Ficha de proceso a nivel 0 de Producción ............................................................ 178 
Tabla 33. Ficha del proceso de germinación a nivel 1 ......................................................... 181 
Tabla 34 Descripción de procedimientos del proceso de Germinación ................................ 187 
Tabla 35: Ficha del proceso de siembra a nivel 1 ................................................................ 188 
Tabla 36. Descripción del Procedimiento de Siembra ......................................................... 194 
Tabla 37: Ficha de proceso de floración a nivel 1................................................................ 195 
Tabla 38: Descripción del Procedimiento de Floración ....................................................... 201 
Tabla 39: Ficha de proceso de cosecha a nivel 1 ................................................................. 202 
Tabla 40:Descripción del Procedimiento de cosecha ........................................................... 208 
Tabla 41:Identificación y análisis de riesgos por procesos................................................... 209 
Tabla 42:Matriz de  Evaluación y gestión de riesgos ........................................................... 212 
Tabla 43: Listado de activos tangibles ................................................................................ 216 
Tabla 44: Listado de inversión ............................................................................................ 216 
 




Bach. Sheyla Hillary Caceres Flores 
Bach. Medaly Quispe Alcántara 
Pág. 5 
 
“Transformación digital en la producción 
de café orgánico del C. P. Miraflores, 
Bagua Grande año 2020” 
 
Tabla 45: Gastos de producción .......................................................................................... 216 
Tabla 46: Costo de mantenimiento de café .......................................................................... 217 
Tabla 47: Programa de producción ..................................................................................... 217 
Tabla 48: Costos de producción .......................................................................................... 217 
Tabla 49: Gastos de administración .................................................................................... 218 
Tabla 50: Gastos de exportación ......................................................................................... 218 
Tabla 51: Tipo de Costos .................................................................................................... 219 
Tabla 52: Estado de pérdidas y ganancias ........................................................................... 220 
Tabla 53: Flujo de caja ....................................................................................................... 220 
Tabla 54: Evaluación de VAN y la TIR .............................................................................. 221 
Tabla 55: Resultados de indicadores según matriz de operacionalización ............................ 222 
Tabla 56: Prueba t de student del grado de adecuación funcional ........................................ 225 
Tabla 57: Prueba t de student de usabilidad......................................................................... 225 
Tabla 58: Prueba t de student de información disponible..................................................... 226 
Tabla 59: Resumen de prueba de hipótesis general ............................................................. 226 
Tabla 60: Prueba t de student en la planificación del proceso de producción ....................... 227 
Tabla 61: Resumes de t de student de la hipótesis específica 1 ............................................ 228 
Tabla 62: Prueba t de student en la transformación de materias primas ............................... 229 
Tabla 63: Resumes de t de student de la hipótesis específica 2 ............................................ 229 
Tabla 64: Prueba t de student de incidencias del proceso de producción .............................. 230 
Tabla 65: Resumes de t de student de la hipótesis específica 3 ............................................ 231 
Tabla 66: Análisis PESTEL ................................................................................................ 249 
Tabla 67: Indicador de cumplimiento de responsabilidades del manual de Organización y 
Funciones ........................................................................................................................... 256 
Tabla 68: Indicador de cantidad de incidencias reportadas .................................................. 256 
Tabla 69: Indicador número de personal capacitado en el cultivo de café orgánico.............. 257 
Tabla 70: Indicador Cantidad de documentos de gestión socializados ................................. 257 
Tabla 71: Indicador de cumplimiento de política de cultura organizacional ......................... 258 
Tabla 72: Grado de humedad según el estado de la semilla ................................................. 268 
Tabla 73: Ficha de registro de plantas enfermas .................................................................. 275 
Tabla 74: Direccionamiento de estrategias .......................................................................... 281 
Tabla 75: Primera prueba para la plaga del Minador del Café ............................................. 282 
Tabla 76: Segunda prueba para Plaga del Minador del café ................................................. 284 
Tabla 77: Segunda prueba para Plaga del Minador del café ................................................. 285 
Tabla 78: Segunda prueba para Plaga del Minador del café ................................................. 287 
Tabla 79: Segunda prueba para Plaga del Minador del café ................................................. 288 
Tabla 80: Primera prueba para enfermedad de la Roya ........................................................ 290 
Tabla 81: Segunda prueba para enfermedad de la Roya ...................................................... 291 
Tabla 82: Segunda prueba para enfermedad de la Roya ...................................................... 292 
Tabla 83: Segunda prueba para enfermedad de la Roya ...................................................... 294 
Tabla 84:  Segunda prueba para enfermedad de la Roya ..................................................... 295 
Tabla 85: primera prueba para enfermedad del Ojo de Gallo ............................................... 297 
Tabla 86: Segunda prueba para la Plaga Ojo de Gallo ......................................................... 298 
Tabla 87: Segunda prueba para la Plaga Ojo de Gallo ......................................................... 300 
Tabla 88: Segunda prueba para la Plaga Ojo de Gallo ......................................................... 301 
Tabla 89: Segunda prueba para la Plaga Ojo de Gallo ......................................................... 303 
Tabla 90 primera prueba para enfermedad de la mancha de hierro ...................................... 304 
Tabla 91: Segunda prueba para la Plaga mancha de hierro .................................................. 306 
 




Bach. Sheyla Hillary Caceres Flores 
Bach. Medaly Quispe Alcántara 
Pág. 6 
 
“Transformación digital en la producción 
de café orgánico del C. P. Miraflores, 
Bagua Grande año 2020” 
 
Tabla 92: Segunda prueba para la Plaga mancha de hierro .................................................. 307 
Tabla 93: Segunda prueba para la Plaga manchas de hierro ................................................. 309 
Tabla 94: Segunda prueba para la Plaga manchas de hierro ................................................. 310 
Tabla 95: Respuesta de la pregunta 01 de la encuesta pre test ............................................. 313 
Tabla 96: Respuestas sobre si tiene accesos a internet ......................................................... 313 
Tabla 97: Respuesta a la pregunta 03 de la encuesta pre test ............................................... 314 
Tabla 98: Respuesta de la pregunta 04 del pre test .............................................................. 314 
Tabla 99: Respuestas de la pregunta 05 de la encuesta pre test ............................................ 315 
Tabla 100: Respuestas a la pregunta 06 de le encuesta pre test ............................................ 315 
Tabla 101: Respuesta a la pregunta 07 de la encuesta .......................................................... 316 
Tabla 102: Respuesta a la pregunta 08 de la encuesta pre test ............................................. 316 
Tabla 103: Respuesta a la  pregunta 09 de la encuesta pre test ............................................ 317 
 Tabla 104: Respuesta a la pregunta 10 de la encuesta pre test ............................................ 317 
Tabla 105: Respuesta a la pregunta 11 de la encuesta pre test ............................................. 318 
Tabla 106: Respuesta a la pregunta 12 de la encuesta pre test ............................................. 318 
Tabla 107: Respuesta a la pregunta 13 de la encuesta pre test ............................................. 319 
Tabla 108: Respuesta a la pregunta 14 de la encuesta pre test ............................................. 319 
Tabla 109: Respuesta a la pregunta 15 de la encuesta pre test ............................................. 320 
Tabla 110: Respuestas de la pregunta 16 de la encuesta pre test .......................................... 320 
Tabla 111: Respuestas de la pregunta 17 de la encuesta pre test .......................................... 321 
Tabla 112: Respuestas a la pregunta 18 de la encuesta pre test ............................................ 321 
Tabla 113: Guía de observación pre test de cumplimiento de directivas .............................. 323 
Tabla 114: Guía de observación post test de cumplimiento de directivas ............................. 324 
Tabla 115: Rendimiento de transformación ......................................................................... 325 
Tabla 116: Hoja de observación post test de rendimiento de transformación ....................... 326 
Tabla 117: Respuesta de la pregunta 01 de la encuesta post test .......................................... 328 
Tabla 118: Respuesta de la pregunta 01 de la encuesta post  test ......................................... 328 
Tabla 119: Respuesta a la pregunta 03 de la encuesta post test ............................................ 329 
Tabla 120: Respuesta de la pregunta 04 del post test ........................................................... 330 
Tabla 121: Respuestas de la pregunta 05 de la encuesta post test......................................... 330 
Tabla 122: Respuestas a la pregunta 06 de le encuesta post test .......................................... 331 
Tabla 123: Respuesta a la pregunta 07 de la encuesta post test ............................................ 332 
Tabla 124: Respuesta a la pregunta 08 de la encuesta post test ............................................ 332 
Tabla 125: Respuesta a la  pregunta 09 de la encuesta post test ........................................... 333 
 Tabla 126: Respuesta a la pregunta 10 de la encuesta post test ........................................... 333 
Tabla 127: Respuesta a la pregunta 11 de la encuesta post test ............................................ 334 
 Tabla 128: Respuesta a la pregunta 12 de la encuesta post test ........................................... 335 
Tabla 129: Respuesta a la pregunta 13 de la encuesta post test ............................................ 335 
Tabla 130: Respuesta a la pregunta 14 de la encuesta post test ............................................ 336 
Tabla 131: Respuesta a la pregunta 15 de la encuesta post test ............................................ 337 
Tabla 132: Respuestas de la pregunta 16 de la encuesta post test......................................... 337 
Tabla 133: Respuestas de la pregunta 17 de la encuesta post test......................................... 338 








Bach. Sheyla Hillary Caceres Flores 
Bach. Medaly Quispe Alcántara 
Pág. 7 
 
“Transformación digital en la producción 
de café orgánico del C. P. Miraflores, 
Bagua Grande año 2020” 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
Figura 1: Aplicación EDGE .................................................................................................. 33 
Figura 2: Aplicación EDGE .................................................................................................. 34 
Figura 3: Aplicación Móvil Nube de Café GT ...................................................................... 35 
Figura 4: Aplicación Móvil Agrio Agricultura Inteligente ..................................................... 36 
Figura 5: Plaga Minador de café (Perileucoptera coffeella) ................................................... 42 
Figura 6: Enfermedad Ojo de Gallo (Mycena ctricolor) ........................................................ 45 
Figura 7: Síntomas del Arañero ............................................................................................ 46 
Figura 8: Vivero con agroquímicos ....................................................................................... 49 
Figura 9: Valores críticos de t (p=0.05, entre paréntesis p=0.1) ............................................. 53 
Figura 10: Esquema del cálculo de 1 para datos apareados y no apareados ............................ 54 
Figura 11: Diagrama de proceso de Germinación .................................................................. 77 
Figura 12: Diagrama de proceso de Siembra ......................................................................... 84 
Figura 13: Diagrama de proceso de Floración ....................................................................... 91 
Figura 14: Diagrama de proceso de Cosecha ......................................................................... 99 
Figura 15: Valores de la organización ................................................................................. 125 
Figura 16: Diagrama se secuencia del Kata Mejora ............................................................. 150 
Figura 17: Secuencia de problemas en el proceso de Germinación ...................................... 153 
Figura 18: Secuencia de problemas en el proceso de Siembra ............................................. 154 
Figura 19: Secuencia de problemas en el proceso de Floración ........................................... 155 
Figura 20: Secuencia de problemas en el proceso de Cosecha ............................................. 156 
Figura 21: Gráfico PHVA ................................................................................................... 158 
Figura 22: Inicio del aprendizaje sostenido ......................................................................... 163 
Figura 23: Grafico de roles ................................................................................................. 164 
Figura 24: Grafico del proceso de Aprendiz ........................................................................ 164 
Figura 25: Modelo de transformación digital para la producción de café ............................. 177 
Figura 26: Diagrama de proceso To Be de Germinación ..................................................... 186 
Figura 27: Diagrama de proceso To Be de Siembra ............................................................ 193 
Figura 28: Diagrama de proceso To Be de Floración........................................................... 200 
Figura 29: Diagrama de proceso To Be de Cosecha ............................................................ 207 
Figura 30: Matriz de impacto, probabilidad y detectabilidad ............................................... 212 
Figura 31: Leyenda de matriz de riesgo .............................................................................. 212 
Figura 32:  Cadena de valor ................................................................................................ 253 
Figura 33: Línea de tiempo del proceso de producción de café ............................................ 254 
Figura 34: Diagrama Causa Efecto (Diagrama Ishikawa) .................................................... 255 
Figura 35. Selección de semillas para el cultivo de café ...................................................... 261 
Figura 36: Paso 1.1 del manual de control de riego ............................................................. 263 
Figura 37: Paso 1.2 del manual de control de riego ............................................................. 264 
Figura 38: Paso 1.2 del manual de control de riego ............................................................. 264 
Figura 39: Nota del manual de control de riego ................................................................... 265 
Figura 40: Paso 1.2 del manual de control de riego ............................................................. 265 
Figura 41: Segundo paso del manual de control de plagas y enfermedades.......................... 271 
Figura 42: Tercer paso del manual de control de plagas y enfermedades ............................. 272 
Figura 43: Cuarto paso del manual de control de plagas y enfermedades............................. 272 
Figura 44: Nota del manual de control de plagas y enfermedades........................................ 273 
Figura 45: Quinto paso del manual de control de plagas y enfermedades ............................ 273 
Figura 46:  Sexto paso del manual de control de plagas y enfermedades ............................. 274 
 




Bach. Sheyla Hillary Caceres Flores 
Bach. Medaly Quispe Alcántara 
Pág. 8 
 
“Transformación digital en la producción 
de café orgánico del C. P. Miraflores, 
Bagua Grande año 2020” 
 
Figura 47:Setimo paso del manual de control de plagas y enfermedades ............................. 274 
Figura 48: Primer paso del manual de uso del aplicativo móvil ........................................... 277 
Figura 49: Segundo paso del manual de uso del aplicativo móvil ........................................ 278 
Figura 50: Tercer paso del manual de uso del aplicativo móvil ........................................... 278 
Figura 51: Cuarto paso del manual de uso del aplicativo móvil ........................................... 279 
Figura 52: Quinto paso del manual de uso del aplicativo móvil ........................................... 279 
Figura 53: Nota del manual de uso del aplicativo móvil ...................................................... 280 
Figura 54: Sexto paso del manual de uso del aplicativo móvil ............................................. 280 
Figura 55: Esquema del uso de la herramienta móvil para la evaluación de las plantas ........ 312 
Figura 56: Respuesta de la pregunta 01 de la encuesta pre test ............................................ 313 
Figura 57: Respuesta a la pregunta 02 pre test..................................................................... 313 
Figura 58: Respuesta de la pregunta 03 de encuesta pre test ................................................ 314 
Figura 59: Respuesta de la pregunta 04 del pre test ............................................................. 314 
Figura 60: Respuesta a la pregunta 05 de la encuesta pre test .............................................. 315 
Figura 61: Respuesta a la pregunta 06 de la encuesta pre test .............................................. 315 
Figura 62: Respuesta a la pregunta 07 de la encuesta .......................................................... 316 
Figura 63: Respuesta a la pregunta 08 de la encuesta pre test .............................................. 316 
Figura 64: Respuesta a la  pregunta 09 de la encuesta pre test ............................................. 317 
Figura 65: Respuesta a la pregunta 10 de la encuesta pre test .............................................. 317 
Figura 66: Respuesta a la pregunta 11 de la encuesta pre test .............................................. 318 
Figura 67: Respuesta a la pregunta 12 de la encuesta .......................................................... 318 
Figura 68: Respuesta a la pregunta 13 de la encuesta pre test .............................................. 319 
Figura 69: Respuesta a la pregunta 14 de la encuesta pre test .............................................. 319 
Figura 70: Respuesta a la pregunta 15 de la encuesta pre test .............................................. 320 
Figura 71: Respuestas de la pregunta 16 de la encuesta pre test ........................................... 320 
Figura 72: Respuestas de la pregunta 17 de la encuesta pre test ........................................... 321 
Figura 73: Respuestas a la pregunta 18 de la encuesta pre test............................................. 321 
Figura 74: Guía de observación pre test de cumplimiento de directivas ............................... 322 
Figura 75: Guía de observación pre test de cumplimiento de directivas ............................... 323 
Figura 76: Guía de observación post test de cumplimiento de directivas ............................. 323 
Figura 77: Guía de observación post test de cumplimiento de directivas ............................. 324 
Figura 78: Hoja de observación pre test de rendimiento de transformación ......................... 324 
Figura 79: Rendimiento de transformación ......................................................................... 325 
Figura 80: Hoja de observación post test de rendimiento de transformación ........................ 325 
Figura 81: Hoja de observación post test de rendimiento de transformación ........................ 326 
Figura 82: Ficha de registro post test de identificación de plagas identificadas .................... 326 
Figura 83: fichas de registro de identificación pre test de plagas y enfermedades controladas
 ........................................................................................................................................... 327 
Figura 84: fichas de registro de identificación post test de plagas y enfermedades controladas
 ........................................................................................................................................... 327 
Figura 85: Respuesta de la pregunta 01 de la encuesta post test ........................................... 328 
Figura 86: Respuesta de la pregunta 01 de la encuesta post test ........................................... 328 
Figura 87: Respuesta de la pregunta 03 de encuesta post test .............................................. 329 
Figura 88: Respuesta a la pregunta 04 de la encuesta post test............................................. 330 
Figura 89: Respuesta a la pregunta 05 de la encuesta post test............................................. 330 
Figura 90: Respuesta a la pregunta 06 de la encuesta post test............................................. 331 
Figura 91: Respuestas a la pregunta 07 de le encuesta post test ........................................... 332 
Figura 92: Respuestas a la pregunta 06 de le encuesta post test ........................................... 332 
 




Bach. Sheyla Hillary Caceres Flores 
Bach. Medaly Quispe Alcántara 
Pág. 9 
 
“Transformación digital en la producción 
de café orgánico del C. P. Miraflores, 
Bagua Grande año 2020” 
 
Figura 93: Respuestas a la pregunta 09 de le encuesta post test ........................................... 333 
Figura 94: Respuesta a la pregunta 10 de la encuesta post test............................................. 333 
Figura 95: Respuesta a la pregunta 11 de la encuesta post test............................................. 334 
Figura 96: Respuesta a la pregunta 12 de la encuesta post test............................................. 335 
Figura 97: Respuesta a la pregunta 13 de la encuesta post test............................................. 335 
Figura 98: Respuesta a la pregunta 11 de la encuesta post test............................................. 336 
Figura 99: Respuesta a la pregunta 15 de la encuesta post test............................................. 337 
Figura 100: Respuestas de la pregunta 16 de la encuesta post test ....................................... 337 
Figura 101: Respuestas de la pregunta 17 de la encuesta post test ....................................... 338 
Figura 102: Respuestas a la pregunta 18 de la encuesta post test ......................................... 339 
Figura 103: Distribución de resultados de encuesta pre test ................................................. 340 
Figura 104: Distribución de resultados post test .................................................................. 341 
Figura 105: Validación de expertos e la encuesta ................................................................ 342 
Figura 106: Validación de expertos e la encuesta ................................................................ 343 
Figura 107: Evaluación de las plantas con la herramienta digital ......................................... 350 
Figura 108: Recepción de notificaciones con los estados de la planta .................................. 351 
Figura 109: Foto de una planta de café con algunas perforaciones en las hojas .................... 352 
Figura 110: Visión completa del cultivo de café ................................................................. 352 
Figura 111: Documento de aceptación de directivos y buenas prácticas .............................. 354 








Bach. Sheyla Hillary Caceres Flores 
Bach. Medaly Quispe Alcántara 
Pág. 10 
 
“Transformación digital en la producción 
de café orgánico del C. P. Miraflores, 
Bagua Grande año 2020” 
 
RESUMEN 
La presente investigación tiene como objetivo principal determinar en qué medida 
influye la transformación digital en la producción de café orgánico en el C. P. Miraflores Bagua 
Grande, año 2020. La metodología utilizada es descriptiva correlacional de diseño pre 
experimental, la población lo componen 3000 planta de café y la muestra 20 plantas. Los 
instrumentos utilizados fueron encuesta, ficha de registro y hoja de observación que luego de 
ser validada se aplicó a 36 agricultores. A continuación, se obtuvo los resultados se comprueba 
la hipó tesis a través de la Prueba de t de student se obtuvo como resultado promedio de ρ = 
,002307 lo cual indica una variación positiva considerable. Por lo que se rechazó la Hipótesis 
nula (Ho) y se aceptó la Hipótesis Alterna (Hi). Llegando a la conclusión que existe influencia 
positiva de la transformación digital en la producción del cultivo de café. También se logró 
medir la confiabilidad de la Aplicación a través del indicador de satisfacción obteniendo un 
75% de encuestados Totalmente Satisfechos y Satisfechos con la información. Finalmente se 
diseñó un modelo de transformación digital basado en estrategia empresarial, procesos, 
tecnología digital y cultura organizacional, manteniendo un enfoque transversal de mejora 
continua. 
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Bagua Grande año 2020” 
 
 ABSTRACT 
The main objective of this research is to determine to what extent the digital transformation 
influences the production of organic coffee in the CP Miraflores Bagua Grande, year 2020. The 
methodology is descriptive correlational of pre experimental design, the population is made up of 
3000 coffee plants and It shows 20 plants. The instruments used were surveyed, registration form 
and observation sheet that after being validated was applied to 36 farmers. Then, the results are 
obtained, the hypothesis is verified through the Student Test, and the average result of ρ = .002307 
is obtained, which indicates a considerable positive variation. Therefore, the Null Hypothesis (Ho) 
was rejected and the Alternate Hypothesis (Hi) was accepted. Coming to the conclusion that there 
is a positive influence of the digital transformation in the production of coffee cultivation. The 
reliability of the Application can also be measured through the satisfaction indicator, obtaining 75% 
of Fully Satisfied and Satisfied respondents with the information. Finally, a digital transformation 
model based on business strategy, processes, digital technology and organizational culture was 
designed, focusing on a transversal approach to continuous improvement. 
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